REKLAMAČNÝ FORMULÁR

Predávajúci: 
Obchodné meno: Divel, spol. s r .o.
Sídlo: Ľ. Zúbka 17, 92001 Hlohovec 
IČO: 36266221
DIČ: 2021904511
IČ DPH: SK 2021904511

Zapísaná v: Obchodnom registri Okresného súdu Trnava  oddiel Sro,  Vložka číslo:  15510/T
e-mailový kontakt: startweb.sk@gmail.com
telefonický kontakt: 0918467482

Kupujúci:
Meno a priezvisko: 
Názov spoločnosti:
Ulica a číslo:
Mesto:
PSČ:
Telefón:
E-mail:
Číslo faktúry: 
Deň dodania tovaru: 
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Názov/popis tovaru: 




Dôvod reklamácie – popis chyby: 



V ........................................., dňa ...........................


Podpis: ....................................................................





Ako predávajúci sme povinní určiť spôsob vybavenia reklamácie ihneď, v zložitejších prípadoch do 3 dní od začiatku reklamačného konania, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskôr do 30 dní odo dňa začiatku reklamačného konania. 
Po určení spôsobu vybavenia reklamácie reklamáciu vybavíme ihneď, v odôvodnených prípadoch možno reklamáciu vybaviť aj neskôr. Vybavenie reklamácie však nebude trvať dlhšie ako 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Ak by nám to trvalo dlhšie, máte právo od zmluvy odstúpiť alebo máte právo na výmenu výrobku za nový výrobok. 

Vyplnený reklamačný formulár možno zaslať e-mailom na adresu startweb.sk@gmail.com alebo poštou na korešpondenčnú adresu spoločnosti: Divel, spol. s r.o. Ľ. Zúbka 17, 92001 Hlohovec 
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